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VORWORT

STADTE BRAUCHEN LEBENDIGE MARKTPLATZE MIT ZUKUNFT

Ein Jahr Pandemie mit teilweisem oder volistdndigem
Herunterfahren der Wirtschaft, damit verbundener
anhaltend kritischer Situation des Einzelhandels, der
Handelsimmobilien und Innenstadte verlangt nach
neuen stabilisierenden Konzepten und Sirategien.

Bisher bekannte Strukturen und Konzepte des Einzel-
handels und damit der Handelsimmobilien sind par-
tiell in Frage gestellt.

Das Verlangen nach der bun-
ten Vielfalt aus Shopping, Kultur,

Die Entwicklung wirtschaftlicher und politischer Stra-
tegien, um Malls, Einzelhandel und Innenstédte am
Leben zu erhalten, muss mit wirksamen wirtschafts-
fordernden MaBnahmen und verbindlichen stabili-
sierenden Regelungen verbunden werden.

Vor diesem Hintergrund und der Kenntnis, dass
nach Beendigung des aktuellen Lockdowns weiter-
hin MaBnahmen zur Enddmmung der Pandemie
notwendig sind, steht die Aufgabe, programma-
tische Handlungsempfehlungen
zu erarbeiten und bereitzustellen,

Begegnung, Verweilen, Erlebnis
ist unverkennbar. Mit Verantwor-
tung aller Beteiligten ist zumrich-
tigen Zeitpunkt das Leben der
Marktplatze unter den ,,neuen
Bedingungen" wieder hochzu-
fahren und zu stabilisieren.

Die lebendige Kultur der Markt-
platze und damit der Innen-
stGdte wird damit eine neue
Dimension erfahren. Dabei

Die Analyse und Bewertung der
aktuellen Situation des Verbhaltens
der Bevolkerung lasst gut erkennen,

dass eine Steuerung und aktive
Einflussnabme zur Einbaltung der
notwendigen Verhaltensregeln in
Shopping Centern, im Einzelhan-
del und in der Gastronomie
deutlich erfolgreicher ist als in

anderen offentlichen Bereichen.

wie der stationdre Handel schnell
wieder hochgefahren werden
kann und gleichzeitig aktuelle
Hygienekonzepte wirksam einge-
setzt werden kdnnen.

Shopping Center, angeschlos-
sene Gastronomie, stationdrer
Einzelhandel und Innenstdd-

te verfUgen Uber erprobte und
nachgewiesen wirksame Hygie-
nekonzepte zur EIndGdmmung der

kommen dem Einzelhandel, Shoppingmalls und der
Gastronomie eine besondere Bedeutung zu. Lang-
anhaltende und zeitlich nicht eingrenzbare MaBnah-
men zur EiNnddmmung der Pandemie unterstreichen
den wirtschaftichen und soziologischen Stellenwert
lebendiger Marktplatze.
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Pandemie und kdnnen einen ungeféhrdeten Ge-
schaftsbetrieb sichern.

Die erprobten, aktualisierten und in der Breite
praktizierten Handlungsempfehlungen belegen,
dass der Einzelhandel und die Gastronomie nicht

als potenzielle Verbreitungsquelle und Infektions-
herd zu sehen sind.

Mit der vorliegenden Dokumentation sollen Eigen-
tUmer, Befreiber, Stddte Kommunen und behérd-
liche Entscheidungstrager mit aktuellen Best-Prac-
tice-Beispielen in deren Arbeit unterstUtzen werden.

Es wird faktisch und exemplarisch dargestellt, wie
mit dokumentierten Lésungen das Infektfionsrisiko
mit hohem Anspruch minimiert und notwendige
Anforderungen erfullt werden.

Die Bandbreite der Lésungen zeigt auf, dass je nach
lokalen Anforderungen und Grad der Ehddmmung
der Pandemie es unterschiedliche Mdglichkeiten
gibt, die Vorgaben zu erflllen.

Die unternehmerischen Initiativen zur Einhaltung
der SchutzmaBnahmen gegen Corona und zur Sta-
bilisierung des Geschdaftsbetriebes sind beispielhaft
dargestellt und fragen Empfehlungscharakter. Sie
erheben keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit und
sind immer mit den aktuellen gesetzlichen und be-
hordlichen Vorgaben abzugleichen.

Ein Abgleich und die Uberprofung der zur Lésung
angebotenen individuellen MaBnahmen kann an-
hand des Musterhandbuchs erfolgen und gege-
benenfalls optimiert werden. Im Rahmen der wei-
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teren Entwicklung werden wir eine Fortschreibung
vornehmen und freuen uns Uber Anregungen und
Hinweise, um Unternehmen und Menschen so gut
es geht auf dem Weg in die ,,neue Normalitat* zu
begleiten und zu schitzen, damit wir die lebendi-
gen Marktplatze erhalten.

Wir glauben an die gemeinsame Vernunft, Diszi-
plin und Kreativitdt — und sind sicher, dass wir den
Beweis erbringen, dass mit permanenter Anwen-
dung und Fortschreibung der definierten Hygiene-
und SicherheitsmaBnahmen von Einzelhandel und
Gastronomie keine Infektionsrisiken und eine Wei-
terverbreitung der Pandemie ausgeht.
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Der German Council of Shopping Places (GCSP) ist der bundesweit einzige Interessenverband des Handels und der Han-
delsimmobilienwirtschaft. Rund 750 Mitgliedsunternehmen der Bereiche Handel, Entwicklung und Analyse, Finanzierung,
Center-Management, Architektur, Handelsimmobilien sowie Einzelhdndler, Marketing-Sperzialisten sowie Vertreter von
Stédten und Kommunen bilden hier einen aktfiven Interessenzusammenschluss als ideale Networkingbasis des Handels und
der Handelsimmobilienakteure. Mit rund 1 Million Arbeithehmern und direkt verbundenen Dienstleistern repr&sentieren die
Mitgliedsunternehmen des GCSP einen bundesweit bedeutenden Wirtschaffszweig.
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ALLGEMEINE HINWEISE

1.1 ALLGEMEINE HYGIENE- UND SICHERHEITSSTANDARDS

GCSP /23.02.2021

Allen MaBnahmen zu einer schrittweisen Wiederin-
betriebnahme und Belebung der Shopping Center
und der Lockerung der getroffenen Auflagen sind
Verhaltens-, Kontroll- und Hygieneregeln voran-
gestellt.

Diese sind als erforderliche Regularien zu verste-
hen, um eine kontinuierliche und schrittweise Akfi-
vierung des Einzelhandels zu sichern.

Der Betrieb genannter Objekte schlieBt unter kon-
kreten Bedingungen auch weiterhin fUr einen nicht
zu definierenden Zeitraum ein, Kontakte so stark wie
maoglich zu minimieren. Darauf werden alle notwen-
digen MaBnahmen und AktivitGten ausgerichtet.

Jeder Betreiber eines Einkaufszentrums, inklusive de-
ren Shops, Gastronomie und stationdren Einzelh&nd-
ler, legt fUr seine Zusté&ndigkeit ein separates Sicher-
heitskonzept vor, das nachweist, dass die Sicherheit
sowie vorgegebene, erprobte Richtlinien zur Mini-
mierung der Kontakte und der Infektionsrisiken mit
einem maximalen MaB an Sicherheit erreicht wird.

In Fortschreibung der Erkenntnisse und Erfahrun-
gen der Betreiber von Shopping Centern wurden
aktive MaBnahmen optimiert und basierend auf
Analysen Lésungen erarbeitet und umgesetzt, die
im hohen MaBe Sicherheit fir Kunden und Mitar-
beiter belegen.

s GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES

Sie vermitteln Kunden Kaufsicherheit, stabilisieren
die wirtschaftliche Situation und belegen, dass von
Shopping Centern und angeschlossener Gastro-
nomie keine Infektionsrisiken ausgehen.
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1.2 PHASENMODELL UND GESETZLICHE VORGABEN

Den nachfolgenden Anregungen und Handlungs-
empfehlungen des Musterhandbuches zu Hygie-
ne- und SicherheitsmaBnahmen ist vorangestelit:
Die Pandemie und von SARS - CoV2 ausgehenden
Gefahren existieren weiter!

Der Grad der Einddmmung der Pandemie ist im
starken MaBe von der breitenwirksamen Umset-
zung zentraler gesundheitspolitischer MaBnah-
men und ebenso von der Einhaltung der Hygie-
ne- und SchutzmaBnahmen in allen Bereichen
abhdngig.

Der schrittweisen Wiederinbetriebnahme und Be-
lebung der Einkaufszentren, Einzelhandel und
Gastronomie sind Verhaltens- Kontroll- und Hygie-
neregeln vorangestellt.

* Diese sind als erforderliche Regularien zu ver-
stehen, um eine schrittweise und kontinuier-
liche Aktivierung und Stabilisierung der oben
genannten Unternehmen und die schrittweise
Lockerung der getroffenen Auflagen zu er-
moglichen. Das heilt, die strikte Einhaltung der
definierten Standards ist unumganglich.

* Eine stabile und dauerhafte Reduzierung der
Infektionsrisiken ist unumgdnglich im Sinne ei-
ner angestrebten wirtschaftlichen Stabilisierung
und Anndherung an eine neue Normalit&t.
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Es wird empfohlen, folgende Grundsdatize zu be-
achten: In unterschiedlichen Phasen kommen fir
Betreiber und Verantwortliche unterschiedliche
MaBnahmenpakete zur Umsetzung.

Die in Phase Eins und Zwei ermoglichten Locke-
rungen sind von einer positiven Entwicklung des
Infektionsgeschehens abhdngig. Sie werden aus
der zentralen und auch regionalen Bewertung des
Pandemiegeschehens abgeleitet. Das schlieBt bei
einer negativen Entwicklung eine RUckfGhrung zu
MaBnahmen der Phase Eins oder Null ein.

Neben bekannten rechtsverbindlichen bundes-
weit und regional geltenden Grundsatzen emp-
fehlen wir fur alle operativen MaBnahmen wei-
terhin den Bezug auf das Phasenmodell.

* Phase Null beschreibt die grundsatzliche und
strikte Eindédmmung der Pandemie im Sinne
eines strikten Lockdowns.

* Phase Eins gestattet schrittweise Lockerun-
gen, basierend und abgeleitet aus den re-
gionalen behordlichen Vorgaben.

* Phase Zwei ermdglicht die schrittweise RUck-
kehr zu einer neuen Normalit&t, die ebenfalls
bestimmt ist von Verhaltens- und Hygienere-
geln zum Schutz der Bevdlkerung.

HygienemaBnahmen sowie deren Aktualisierung
oder Anpassung an das aktuelle Infektionsgesche-
hen sind prinzipiell mit den zustdndigen Behdérden
abzustimmen. Das schlieBt rechtzeitige Reaktionen
auf lokal auftretende Hotspots und lokale Konzen-
trationen von Corona-Mutationen ein.

Betreiber von Einkaufszentren, integrierten Filialen
/ Mieter, stationdren Einzelhandel und gastronomi-
scher Einrichtung legen ein fur ihre Zustandigkeit

separates, behdrdlich abgestimmtes Sicherheits-
bzw. Hygienekonzept nach aktuellen Standard
und erprobten Richtlinien zur Minimierung der In-
fektionsrisiken vor.

Die Konzepte sind und werden mit den zustandi-
gen lokalen Behdrden abgestimmt und von ihnen
bestatigt. Sobald der rechitliche Rahmen weitere
Offnungen zul&sst oder bei Vorliegen neuer Er-
kenntnisse werden sie aktualisiert.
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ALLGEMEINE HINWEISE

1.3 KOMMUNIKATION DER VERHALTENSREGELN

Es ist belegt, dass nach einem Jahr grundlegende
Hygienestandards verinnerlicht sind. Dennoch ist
es notwendig, grundlegende und spezifisch auf
das Objekt und die Region zugeschnittene MaB-
nahmen vor dem Besuch und vor Ort nachhaltig
ZU kommunizieren.

Neben dem Anspruch der Sicherheit fur Kunden,
Mitarbeiter und Dienstleister sind rechtliche Aspek-
te im Sinne der Durchsetzbarkeit und Haftung zu
betrachten.

Danke,

dass Sie sich immer an die
Verhaltensregeln halten.

Danke,

dass Sie sich immer an die
Verhaltensregeln halten.

Bitte zu |eder Zelt
an jedem Ort:
Nur eine Person auf 20m?2

Bitte tragen Sie eine
medizinische Mund- und
Nasenbedeckung.

O

20m2 -1 Person

dodenhof

dodenhof

N Animierte Kommunikation der Verhaltensregeln auf allen digitalen
Infostelen in der Mall

GCSP /23.02.2021
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Avufklarung und Information aller Kunden Uber
alle MaBnahmen in regelmaBigen Abstdanden
und Uber unterschiedliche Kommunikations-
kanale

@ MASSNAHMEN:

- Aushdnge an den Center-Eingéngen
- Aushé@nge in der LadenstraBe (Mall)
- Aushdnge auf den Toiletten

- Informations-Templates auf den
digitalen Infoscreens in der Mall
Information auf den Startseiten der
Center-Webseiten sowie detaillierte
Erléuterung in den Newsbereichen . _ e B--,;.-,,g-g;g'g#g;;‘n
der jeweiligen Websites . By ConBi i g T HALTEN:
Nutzung von Social Media = : :

(z.B. Facebook) g, 7, A " .>>> >>}

Implementierung von Newslettern

Center-Durchsagen (i ': 4,,,_% > ¢ 1,5 m

{

!

Funkspots

Print / Nutzung Presse (regelmdaBig
erscheinende Frequenz) und Image-
anzeigen

L4 il
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ALLGEMEINE HINWEISE

1.4 KOMMUNIKATION DER REGELN UND MASSNAHMEN UBER SOCIAL MEDIA

{ ‘i
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SHOPPEN, ABER SICHER!
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N Website Centro
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@ ZIEL:

Nutzung aller Kandle

- Hinweise auf den Homepages der
Center

- Newsletter

- Facebook / Instagram

facebook

AUSGEWAHLTE GESCHAFTE BLEIBEN
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STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6’ gEIS%mﬁHN%OS_IXEES.

2.1 EINHALTUNG DER ABSTANDSREGELN

Danke, § Danke,

dass Sie sich immer an die dass Sie sich immer an die . .
Verhaltensregeln halten. Verhaltensregeln halten. Verdeutlichung der Abstandsregeln in der Mall

Halten Sie bitte Iimmer Bitte nutzen Sie die

2 Meter Abstand zu Aufziige nur mit maximal
anderen Besuchem ein. 2 Personen MASSNAHMEN:

AV Verwendung von Gaffa-Klebeband zur
MEter O Kennzeichnung
-  Schwarzes Band als Leitlinie der Laufwege
und rotes Band fUr Abstandsstreifen
(Schachbrettmuster)

GCSP /23.02.2021 Seite 8



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS

s GERMAN COUNCIL
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2.2 VERMEIDUNG VON KONTAKTEN

A1 - CES
ﬂ

Durch eine klare Richtungsanweisung werden LiFE
die Besucher automatisch auf Distanz gehalten

% MASSNAHMEN:

Einrichtung von Rechts-/Linksverkehr
- Absperrungen mit Tensatoren
(Personenleitsysteme)

GCSP /23.02.2021
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STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEg%ﬁgN%ogﬂgéls.

2.3 ZUGANGSREGULIERUNG UND ZUGANGSBESCHRANKUNG DER MALL

Einhaltung der mit den Behorden abgestimm-
ten maximalen Besucherzahl je Center und
Kontrolle der Einhaltung der Regeln

- Digitale Frequenzz&hlung
- VideoUberwachung
- Sicherheitspersonal

GCSP /23.02.2021 Seite 10



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEgmgHN%ogﬂgéls.

2.3 ZUGANGSREGULIERUNG UND ZUGANGSBESCHRANKUNG DER MALL

Neues Sicherheitssystem ,Coronacontrol” im

(Durchschnittswerte Einzelhandel/ Lebensmittel)

Digitale Zutrittskontrollen ersetzen Kontrollen Forum Schwanthalerhohe: Die Kamerainnova-
* Einsatz von mindestens 2 Sicherheitsmitarbeitern pro durch Sicherheitspersonal tion ,Parsifal” von G2K sorgt mit automatischer
Eingang Fieber- und Maskenerkennung fir mehr Sicher-

heit in Einkaufscentern und anderen &ffentli-
chen Bereichen - objektbezogen in der An-
wendung erprobt und von Politik und lokalen
Entscheidern positiv bewertet.

¢ Teilweise auch Sicherheitspersonal auf den Verkaufs-

fldchen im Einsatz
» Sicherheitspersonal als Parkplatzeinweiser
¢ Einkaufswagenmanagement" einschl. Hygienemas-

nahmen
Ihr Kontakt fir weitergehende Informationen:

Forum Schwanthalerhéhe, MUnchen

M ,Vereinzelungsanlagen' reduzieren die Personalkosten in N ,,No Mask Detected"¢ Oder 38,2 Grad? DrauBen bleiben. Das Corona-
\_ Kontrollbereichen um bis zu 35 % confroll-System erkennt Fieber und Maskenverweigerung
Digitale Steuerung der Zutrittskontrolle Digitale Steuerung der Zutrittskontrolle -
? ?
ANWENDUNG FUNKTION
* Funk- bzw. batteriebetriebe Sensoren erfassen , richtungs- ¢ Der,,Count" wird auf verschiedenen Displays, Kundenstop-
erfassend” Menschen beim Betreten und Verlassen von per oder einfach als Mobile-APP am Tablet oder Handy ,,on
Referenzfiichen. (Auch Referenzfldchen mit mehreren demand" angezeigt
Ein- und Ausgdngen kénnen durch Einsatz von mehreren * Daos System zeigt ,,Vorwarnung" und ,,Warnung", wenn
Sensoreinheiten gez&hlt werden) definierfe Referenzwerte Uberschritten werden. In den
¢ Jedem Besucher wird automatisch angezeigt, ob dieser Einstellungen kdnnen diese Werte fir ,,Maximalanzahl
auf die Referenzfldche darf oder nicht Personen" (Rof) und ,,Personenanzahl fur die ,,Vorwarn-
anzeigen" (Gelb) frei festgelegt werden
¢ Die Technik ist als Plug&Play-L&sung entwickelt und kann
in wenigen Minuten in Betrieb genommen werden.
N\ N Wirtschaftsminister Hubert Aiwanger stolz beim Vorstellen der neuen ,,Coronacontrol”-Technik im Forum Schwanthalerhéhe

GCSP /23.02.2021 Seite 11



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEgmgHN%ogﬂgéls.

24  MASSNAHMEN ZUR BEGRENZUNG DER ANZAHL DER KUNDEN IM LADEN (ANZAHL QM / KUNDE)

@ we: L 7

A0

Steverung der Besucheranzahl im einzelnen
Laden durch verschiedene Zahlsysteme

Covid-19
Einlasszahler

STOP,

Hitte tm ROT worfen

b GRUM eimtroten.

HANDZAHLER / ZAHLER-APP KUNDENZAHLANLAGE CHIP FUR KUNDEN EINLASSKONTROLLE
¢ Mitarbeiter z&hlen am Eingang sowie am Ausgang die e Ermittlung der Besucher durch automatische Zdhlanlage ¢ Besucher erhalten einen Chip / Gegenstand beim ¢ Einlass einzelner Kunden
Besucher und ermitteln damit die Gesamtbesucherzahl ¢ Optimale Lésung, aber bei wenigen Shops im Einsatz Betreten e L&sung fUr kleine Shops, je nur ein Besucher, weitere
¢ Dadurch genaue Konfrolle der Besucherzahl ¢ System kann Info geben, wenn Besucherzahl erreicht ¢ Dadurch Kontrolle der Anzahl der Besucher im Geschdft Personen warten im Eingangsbereich
¢ Geringe Kosten fUr App oder Z&hluhr ¢ Nachristung kostenintensiv ¢ Geringe Kosten fUr Chips ¢ Geringe Kosten fUr notwendige Hinweisbeschilderung
* Sehr beliebt beim Ordnungsamt, da verbindliche * Sehr beliebt beim Ordnungsamt, da verbindliche Be- * Kunden kdnnen durch Wartezeit verdrgert werden
Besucherzahl genannt werden kann H:;” h“;;— sucherzahl genannt werden kann (Friseur, ReisebUro, Mobilfunk)
¢ Personalkostenintensiv bei mehr als einem Eingang £\ ¢ Personalkostenintensiv fUr kleinere Laden, da dauerhaft
(SB-Warenhaus efc.) @ eine Person abgestellt werden muss

- —

GCSP /23.02.2021 i === Seite 12




STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEIS!I!Iv(I)I;LIIN%OFEII_I/{géIS.

2.5 MASSNAHMEN ZUR BEGRENZUNG DER ANZAHL DER KUNDEN IN DEN LADEN, AUF CENTER-EBENE

-

Fiir diesen Verkaufsbersich gilt folgende Empfenlung: ‘

L 7 Personen ‘

weleome hael

BITTE HALTEN :";rg:"i‘n"m \erkaufsfidehe | <B00 m2 ;g:}z"'“" al
2m ABSTAND Branche wZ | 1 i i |
Bank SE-Fillala | aar n4d 21
Bank SB-Filiale 0.3 53| 3
LEIDER KONNEM Wik Tachnik Fh | areo) 3z15.6| 800,07 0|
NUR EINE BEGRE NZTE S8-Warenhaus | 11,424,5] §.715.4| S'y:méamr 455
ANZAHL AN PERSONEN Dpet Semas +—er u 5
\ SUNEN Totigeschall 500 bis 1000w | 3887 3304] T 7
EINLASSEN Toxbigeschan 300 bis 1000m [ 60,8 301,7| ] 20 \
Schuhe ab 200m7 | smg) 492.2 1 25 EUROPA BFASSAGE
Sohubs b 200 T 344al 2926] T s T e
BITTE TRAGEN SIE Taxtigaschaft bis 300m" [ 012 B6.0] 1 1 B
EINEN MUNDSCHUTZ Toxtilgeschf b 1000m" [ 22046 1.872.8 sog.o" £ egrenzung der
- Dragaria | 5435 467.0 23 Personenzahl
Textiigeschaft ab 1000m* | 44305 37655 soool 40
WIR BITTEN UM :%k':m'_r.l . 1 L1 s 7|
— n = MK MmUnkation { Iv. 7 T
IHR VERSTANDNIS. Textilgeschat bis 3001 I 3.8 798| |
Haushalswaren und Geschenkartkel | 1198 H01.8| | 5
Unren und Schmuck | &7.4| 743 £l L —
Tentilgeschat bis 300 | 264y 1821 L Hilh g 3
WORM'-“ND Telekommunkation . 476 405 2
Backeroi, Konditore) | zmr !}'{1§ ] o S
Optiker | aed .7 8 i e
Buchhandng [ @m0 2365 12
Toxtiigeschah ab 1006m° | 129235 1.088.0] soo0" 40
Unean und Sahmuck | iz 104.2| 8| Max 5 Per
Floristik | Esal T2 ] Sohi
Tabak, Lotle, Zeitscheiben | 8. 5 59.0] 3| —_
| 53-Warcrhous. 1T ees7l 8200 #0007 40|
- Agatheke [ 2064 175.4] )
Optiker 1 1289 108,86 5
Mailbersich 1, OG [ 7860 7860 1 39
Mailbereich EG 1 iangl 3.491.0] i #75)
| 34.751,1 25,538 4| maximaie Kunde 1.470
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OF SHOPPING PLACES

STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6’ GERMAN COUNCIL

2.6 ZUGANGSSTEUERUNG VOR DEN LADEN

GCSP /23.02.2021

Erfillung der vorgegebenen Abstandsregelun-
gen und Einhaltung des Personenschlissels je 2
Quadratmeter B T A

! :l” E I - h 1 - .
M

@ MASSNAHMEN:

-  Abstandsstreifen auf dem Boden der Mall
-  Konftrolle durch Personal

Seite 14



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gggml;m"%oglxgéls.

2.7 SPERRVORRICHTUNGEN IN DER MALL, IN SHOPS UND AN THEKEN

 EE

Durch eine gesonderte Wegefihrung und z.B.
vorgelagerte Bestellzonen sollen die Kunden
gemdB der Vorgaben bedient werden

@ MASSNAHMEN:

Abstandsstreifen auf dem Boden der
Laden

- Spermvorrichtungen an Kassen und
Bedientheken

-  Konfrolle durch Personal

GCSP /23.02.2021 Seite 15



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6’ gEg%ﬁHN%oglxgéls.

2.7 SPERRVORRICHTUNGEN IN DER MALL, IN SHOPS UND AN THEKEN

S
:ASTLANE

INLINE PLACING

GCSP /23.02.2021 Seite 16



STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS

s GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES

2.8 EINRICHTUNG SEPARATER EINGANGE / AUSGANGE

Vermeidung von Kontakten

% MASSNAHMEN:

- Leitsysteme auf dem Boden
- Aufstellen von Tensatoren
(Personenleitsysteme)

~

Seite 17
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STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEg%ﬁgN%ogﬂgéls.

2.9 KOMMUNIKATION DER DISTANZMASSNAHMEN IN SANITARBEREICHEN

Nass machen
1 Hande unter flielendes Kommunikation und Gewadbhrleistung der ge-
Wasser halten. forderten Abstandsregeln und Hygienevor-
schriften
2 Hande van allen Seiten =
einschaumen. - Absperrungen an Urinalen und Wasch-
becken
- Anbringung von Infotafeln
2 - Stilllegung von elekirischen Hadndetrock-
Zeit lassen nern aufgrund der Gefahr der Verbrei-
3 Grundliches Einseifeg

tung von Aerosolen durch Gebl&se
dauert 20 bis 34

personen

o dirten aul

Totlette dor .

‘i‘?‘_‘ ot Parsnngn q.\rlr!ln:mn
d‘f‘m 1.5 m beteten wpesden

. Griindi [ Schritte )&

4 m Hande uri =i
N Wasser at 1 g,'@ ==

£ L1 . | :‘))

phr als DWe Paraanen ¢ L
paihr tung Mt ertaubit . Sl ) 3
e BeriS i

Tapos wsres phiesrararkt 32
Sorgfaltig abti® —__ ' b =
< @ Hande mit einem sauberen - _ L)}_%}
Tuch trocknen. P T

GCSP /23.02.2021 Seite 18
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STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEg%ﬁgN%ogﬂgéls.

2.10 BEGRENZUNG DER AUFENTHALTS-MOGLICHKEITEN

@ ZIEL:

Verminderung der Aufenthaltsdaver in der
Mall und in den Shops sowie das Schaffen von
Bewegungsraumen

- Kein WLAN
- Spemung der Sitzgelegenheiten
- Sperrung der Massagesessel
- Entfernen der Warentrager

-  Entfernen der Deko

AM BRUNNEN

¥ GILT UNEINGESCHRANKTE |
MASKENPELIGHT

N Absperrung von Sitz-/Aufenthaltsbereichen in der Mall N Eingeschréinkte Aufenthaltsmdglichkeiten an Brunnen N Absperrung von Sitz-/Aufenthaltsbereichen in der Mall N KinderspielfiGchen und SchlieBfédcher gesperrt

GCSP /23.02.2021 Seite 19




STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS

2.11 PARKPLATZMANAGEMENT

Viele Menschen steigen aus Sicherheitsgesichts-
punkten von Bus und Bahn aufs eigene Auto um.
Dazu kommt mehr Lieferverkehr. Neuer Bedarf
fUr tempordre Haltezonen entsteht. Das erfordert
angepasste Strategien fUr die Nutzung der den
Shopping Centern zugeordneten Parkfidchen. Die
Konftrolle der gesamten Besucherfrequenz und die
Steuerung der Verkehrswege kann gezielt durch
ein Parkplatzmmanagement erfolgen.

Arbeiten Sie auch im Parkhausbereich mit Kommu-
nikation zu den Abstandsregeln und Hinweisen zur
Nutzung der Masken bereits im Bereich der Park-
platze.

Mehr Liefer- und Abholverkehr bedingt durch star-
ke Einschrdnkungen des Handels schlieBt die Ent-
scheidung fur tempordre Ladezonen/Parkfldchen
fOr Click und Collect ein. Auch hier gelten grund-
satzliche Hygienestandards, die deutlich mit der
Bestellung und am Ort der WarenUbernahme kom-
muniziert werden sollten.

Die Kontrolle der gesamten Center-Besucher-
frequenz soll durch eine beschrankte Anzahl
von Parkflachen erfolgen

GCSP /23.02.2021

% MASSNAHMEN:

Verwendung von Bodenaufklebern,
Bildschirmen, Postern

-  Die Anzahl der Parkfldchen ist den zu-
gelassenen Frequenzen anzupassen

- Gesperrte Parkfldchen sollten gekenn-
zeichnet sein, ggf. Teilsperrungen

-  Es werden separate Parkfldchen fur
Kunden, Mieter und Personal empfohlen

- Hinweis bereits auf den Parkfldchen,
dass der Zugang zu Lebensmittel-Discoun-
tern nur mit Einkaufswagen erfolgt

- Geftrennter Ein- und Ausgang vom Park-
platz/Parkhaus zur LadenstraBe, um
direkten, entgegenkommenden Kontakt
zu vermeiden. Ggf. DrehtrommeltUren
bei Hochfrequenz 6ffnen

- Abtrennung von Laufbereichen (hinein/
heraus) durch Markierungen auf dem
Boden, ggf. mit Baustellenbarken, Ab-
sperrbdndern und Beschilderung an
Kreuzungsbereichen sowie hochfre-
guenten Punkten wie Ubergang vom
Parkplatz/Parkhaus zur Mall

- Steuerung der Verkehrswege des Perso-
nals an verkaufsstarken Tagen, center-
sowie mieterseitig

MAX. ANZAHL

.irl

PERSONEN

2 METER

4

GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES
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STEUERUNG DES BESUCHERVERHALTENS 6‘ gEg%ﬁgN%oglxgéls.

2.12 GESONDERTE MASSNAHMEN IN DEN SHOPS ZUR EINHALTUNG DER ABSTANDSREGELN UND HYGIENESTANDARDS

@ ZIEL:
I CE

unsere Gesundheit Durch ein geeignetes Hygiene- und Wegefiih-

rungskonzept soll gewahrleistet werden, dass
So schiitzen Sie sich selbst, alle Vorgaben in jedem Shop eingehalten wer-
andere Kunden und unsere Mitarbeiter: den

® Abstand halten:
mindestens 1,5 Meter
- Distanz

)
[

dm,

' i
*'-U"UESCHW—“

T vor {issen.
da?trévl"\rcrw\j: l\/orga\oen, die wir peachten m

O .
t;ifgrund dieser \orgaben ist

dm-Marktesa

uhe

arlsri

K

eine mediz‘mische Maske

der
i - Maske, Maske
: (Sot:ndards KN 95/N95 oder FFP2)

Hust- und N _ tragen.

Gerne konnen Sie fur di:\\l
medizinische Maske vé

oder FFP2)

KG - Am dm-Platz 1 - 76227

=
[
&,

markt GmbH + Co.

oder in de Einkauf eine eigene
. en.
oder in den ¢ ey -
io keine eigene medizinisc : e
Ellbogen SOUte_ﬂ o ke\\r:gnngn Sie fur 0,50 EUR eine 0
o haben,e Maske* bei uns erwerben.

droger

dm-«

medizinisch

Bitte betreten Sie d¥ Vielen Dank, Ir dm-Tearm
Markt bei Anzeichen einey
Covid-19-Erkrankung, wie
Erkaltungssymptomen

oder Fieber, nicht.

— |
N Interne Kommunikation der Hygienestandards in den Shops A Bereitstellung von Masken an zentralen Punkten N Durch gezielte und gesonderte Hygieneregeln vor und in den Shops soll die Sicherheit vor Infektionen verstérkt und unterstitzt werden

GCSP /23.02.2021 Seite 21




HYGIENEMASSNAHMEN UND SCHUTZMASSNAHMEN 6‘ gEg%ﬁHN%oglxgéls.

3.1 MASSNAHMEN IN DEN SHOPS

Es gilt der aktuelle Grundsatz der bundesweiten = )
Nufzung medizinischer Masken im Nahverkehr und @ ZIEL: - | o - ; ..~__..
beim Einkauf. I , . S—_— o’

Jeder Einzelhandler soll durch geeignete MaB-

Dienstleister, Handwerker und Mitarbeiter tragen nahmen die geforderten Hygienestandards er- — ' i : J @ Kontaktlos
als Vorbildfunktion in den Kundenbereichen eben- reichen. Dabei kann das Center zentral unter- § ' - = bezahl en
falls medizinische Mund-Nasen-Bedeckung. stitzend aufireten, z.B. durch die Bereitstellung L A

von Mund-Nasen-Schutzmasken . — @ K arten-

zahlung

N Spuckschutz aus Plexiglas und Trennwdnde im Shop N Mund-Nasen-Schutz mit Center-Logo N Bereitstellung von medizinischen Masken an zentralen Punkten N Hinweise auf kontaktlose Bezahimdglichkeiten

GCSP /23.02.2021 Seite 22



HYGIENEMASSNAHMEN UND SCHUTZMASSNAHMEN

3.2  DESINFEKTION AN TOUCH POINTS

~a ,f

Vermeidung von Nevinfektionen

‘@’ MASSNAHMEN DER CENTER:

ey

-  Desinfektfion von TUren/TUrklinken an
Ein- und Ausgdngen
| -  Desinfektion von ToilettentUren und
- dem gesamten Toilettenbereich
-  Desinfektion der Handldufe der Roll-
freppen
- Desinfektfion der Knépfe der Aufzige

e s ‘@’ MASSNAHMEN DER SHOPS:
R S =

-  Desinfektion von Tastaturen

7,
e
7

(EC-/Kreditkartenleser)
- Desinfektion von Einkaufswagen und
-Kérben

GCSP /23.02.2021

GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES

&

e

N Die Reinigungsintervalle der Allgemeinbereiche, der Handldufe an den Bristungen, Fahrtreppen, Tiren und Kunden-WC-Bereiche
sind verstdrkt worden. Richtwert ist, dass nach maximal 3 Stunden jeder Bereich mindestens einmal gereinigt wird

N Anweisung der Reinigungskrdfte zur VerkUrzung der Reinigungs - und Desinfektionsintervalle mit dem Fokus auf wichtige Touch Points:
Handldufe, Turgriffe, Aufzugstaster, Griffe von Einkaufswagen und Einkaufskérben

Seite 23




HYGIENEMASSNAHMEN UND SCHUTZMASSNAHMEN 6‘ gEg%ﬁgN%oglxgéls.

3.2  DESINFEKTION AN TOUCH POINTS

Bitre Hande |
darunter
halten'und

Wz \Wwarten

Limbsa Muinatan ind Mitasharos
nattre Sadr e Ui

Cxenlridmbriommaraplic] e
[ a1t aMarive Diessntul

i Thes bt
W ildamang i
ikt g Virsn wnd Eakeasimn

Ve

= i
i trochenm Fand wineniben und mck

N Aufstellung von Desinfektionsmittelspendern im Eingangsbereich der N Bereitstellung von (kontakflosen) Desinfektionsmittelspendern im Ein-
jeweiligen Shops gangs- und Sanitérbereich sowie an neuralgischen Punkten in der Mall

GCSP /23.02.2021 Seite 24



HYGIENEMASSNAHMEN UND SCHUTZMASSNAHMEN 6‘ gEg%ﬁgN%oglxgéls.

3.2  DESINFEKTION AN TOUCH POINTS

KEIMFREI-TECHNOLOGIE

Die Hamburger Europa-Passage setzt im Kampf gegen das
sich ausbreitende Coronavirus auf eine spezielle Beschich-
tung sowie UV-Bestrahlung der Oberfldchen und Rolltrep-
pen. Alle Rollireppen, smtliche TUrklinken, Fahrstuhlkndpfe
und andere Oberfldchen des Einkaufszentrums werden so
nahezu keimfrei gehalten. Damit sei das Ansteckungsrisiko —
zumindest durch OberfldchenberUhrungen —im 6ffentlichen
Bereich der Europa-Passage fUr die Kunden nahezu vollstén-
dig ausgeschlossen, sagte eine Sprecherin der Deutschen
Presse-Agentur in Hamburg.

Die spezielle Beschichtung mit Titandioxid, die von einem
deutschen Start-up-Unternehmen entwickelt wurde, sei auf
450 Quadratmeter Fidchen aufgetragen worden. Sie wirke
aktiv gegen Hefepilze, Schimmel und Bakterien und weise

N
-

»signifikante Wirkungen gegen Noroviren" auf. Erste Tests \
hatten auch eine Wirksamkeit gegenUber Viren aus der Co- \\\
rona-Gruppe gezeigt. Einmal aufgetragen, soll die Beschich- \ Sl ‘ H

tung etwa ein Jahrlang bewirken, dass auf den Oberfldchen E R. FESTHALT
KEMFREE MANDLAL Jom

keine Mikroorganismen wachsen kénnen.

Zudem wurde in den Rollireppen eine Anlage eingebaut,
mit der mittels Hochleistungs-UV-Lampen Keime, Bakterien

und Viren sowie Pilze durch die Strahlung in Sekundenschnel-

le unschddlich gemacht werden. N Installation einer innovativen UV-Technik: Keimfreie Handldufe durch physikalische Desinfektion von Halte- und Berdhrungspunkten

N\ (im Bereich der Rolltreppen)

GCSP /23.02.2021 Seite 25



OF SHOPPING PLACES

GASTRONOMIE 6’ GERMAN COUNCIL

SONDERMASSNAHMEN FUR DEN GASTRONOMIE-BEREICH

Lebendige Marktplatze, Shopping Center und Ein-
zelhandel sind mehr als nur Einkaufen. Sie sind eine
gewachsene Symbiose aus Shoppen, Kultur, Be-
gegnung und Verweilen. Dabei kommt der Ver-
bindung von Einzelhandel und Gastronomie eine
besondere Bedeutung zu. Die Dimension dessen
und das Verlangen danach werden bewusst und
spurbar in der aktuellen Phase zwingender Ein-
schrénkungen.

Zu diesem Thema haben wir fur Sie ein separates
ausfuhrliches ,,Muster-Handbuch zu Hygiene- und
SicherheitsmaBnahmen fur Gastronomie und Fit-
ness-Einrichtungen* erstellt, das Sie kostenfrei auf
unserer Website herunterladen konnen. h

@ DOWNLOAD-LINKS:

Musterhandbuch ,Hygiene- und SicherheitsmaBnahmen Gastronomie und Fitness-Einrichtungen*:
https://www.gcsp.de/files/gcsc/img/GC%20Academy/Muster-Handbuch%20Gastronomie%20und%20Fitness-Einrich-
tungen/Muster-Handbuch%20zu%20Hygiene-%20und%20Sicherheitsmassnahmen%20fu%CC%88r%20Gastronomie %20

und%20Fitness-Einrichtungen.pdf

Checkliste Handbuch ,,Gastronomie und Fitness-Einrichtungen*:

https://www.gcsp.de/files/gcsc/img/GC%20Academy/Muster-Handbuch%20Gastronomie%20und%20Fitness-Einrich-

A Ebenfalls kostenfrei online verfGgbar: Das Muster-Handbuch zu tungen/Checkliste%20Gastronomie%20und%20Fitness-Einrichtungen.pdf
Hygiene- und SicherheitsmaBnahmen fir Gasfronomie und Fitness-
Einrichtungen mit Checkliste — auch in englischer Fassung

Seite 26
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HYGIENEMASSNAHMEN UND SCHUTZMASSNAHMEN

5 ANHAND EINES SHOPPING-CENTER-PLANS WERDEN ALLE MASSNAHMEN AUFGEZEIGT, UM DEREN WIRKUNG IM GANZEN DARZUSTELLEN

&

GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES

SCHIESSSTATT-

STRASSE
EINGANG WEST __

SCHWANTHALER-
STRASSE

_ EINGANG NORD (ATRIUM)

 THERESIENHOHE

EINGANG DOST

GCSP /23.02.2021
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WEITERE HYGIENESTANDARDS

6 HYGIENESTANDARDS IN PERSONALEINGANG, ANLIEFERUNG, EINGANG FUR DIENSTLEISTER

3 ’ L y .-'-'.,. -J'".-'.‘f
ke @ ZIEL:
FETA LD ’ . » "..*'f'3"*'f".~"
i f'.*ni i.“\\:l‘ Il Wy et
F

WESSTU NG e

Definition von Routinen fir den Zutritt und Auf-
enthalt im Objekt - fir Mitarbeiter, Dienstleister
und Fremdfirmen

% MASSNAHMEN:

In Eigenverantwortung der Mitarbeiter —
bei Symptomen einer Infektion: Infor-
mation und kein Zutritt

- Mittels Dienstpldnen wird Anwesenheit
dokumentiert und im Extremfall sind
Infektionsketten nachvollziehbar

-  Dienstleister und Lieferanten dokumen-
tieren Anwesenheit im Objekt

- Es gilt eine Maskenpflicht beim Betreten
des Objektes gem. der behordlichen
Vorgaben

- Im Eingangsbereich fur Personal ggf.
Masken bereitstellen

- Optimal ist die Nutzung einer elektro-
nischen Temperaturmessung und die
damit verbundene Datenspeicherung

- Alfernativ in Eigenkontrolle: die Tempe-
raturkontrolle mit handelsublichen elek-
trischen Thermometern

N Beispiel einer Temperaturkontrolle im Personal-Eingangsbereich

GCSP /23.02.2021

FRAGILE

&

GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES
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AUSBLICK

7 PERSPEKTIVEN UND MASSNAHMEN BEI STEIGENDEN INFEKTIONSZAHLEN

Wir empfehlen die stete Beobachtung der aktuel-
len Entwicklung der Pandemie sowie die BerUck-
sichtigung aktueller und fortschreitender Erkennt-
nisse insbesondere des Robert Koch-Institutes. Das
zu Beginn dargestellte Phasenmodell, als empfoh-

lene Arbeitsweise, ermoglicht eine schnelle und
flexible Reaktion sowohl auf positive als auch auf
negative Entwicklungen der Pandemie. Beispiel-
haft dargestellt: ausgewdhlte MasterplGne for
schnelle Reaktionen gemdaB Phasenmodell.

Ansprechpartner und Verantwortliche bzw. deren Stellvertreter fiir MaBnahmen im Rahmen

der Pandemie festlegen und deren Erreichbarkeit sicherstellen.

Soweit vorhanden betriebliche Interessenvertretung in Planung einbeziehen.

Gefdhrdungsbeurteilung SARS-CoV-2 erstellen, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und Betriebs-

arzt beteiligen (Vorlagen siehe www.bgn.de/corona).

Die in der Gefahrdungsbeurteilung festgelegten Hilfsmittel (Mund-Nase-Bedeckung,
ggf. Hindedesinfektionsmittel) beschaffen

Beschiftigte tiber die MaRnahmen, die aus der Gefdhrdungsbeurteilung resultieren,
unterweisen.

Umsetzung und Wirksamkeit der Gefédhrdungsbeurteilung iiberpriifen.

Reinigungshdufigkeit, Flichen und anzuwendende Mittel in einem Hygieneplan festlegen

und Reinigungspersonal unterweisen.

Mitarbeiter in hygienischem Verhalten unterweisen und dazu anleiten.
(Materialien finden Sie unter www.infektionsschutz.de bzw. www.dguv.de)

Vorgehen bei Verdachts-/Erkrankungsfillen im Betrieb festlegen und Beschiftigte sowie

Reinigungspersonal unterweisen (siehe ,Infektionsnotfallplan®, Riickseite).

Sicherstellen, dass bei Verdachtsféllen Kontaktpersonen unter Beachtung des Datenschutzes

ermittelt und informiert werden (siehe ,,Infektionsnotfallplan®).

Personaleinsatz mit Vertretungsregelungen und Prioritdtensetzung planen.
Dies ermdglicht das Weiterarbeiten trotz Personalausfallen.

Sobald ein Impfstoff verfiighar ist, Mitarbeiter/innen auf die Impfung hinweisen bzw. diese

anbieten.

Erstellt durch: Freigegeben von: Stand vom:

GCSP /23.02.2021

Seite 1

Ansprechpartner zu Pandemiemaf3nahmen

Verantwortlich

Name Vorname Telefonnummer

Telefonnummer

Wichtige Telefonnummern

Arztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117

Name Vorname

Zustdndiges Gesundheitsamt:
N&chste Hausarztpraxis:

N&chstes Krankenhaus:

Informationen
o www.rki.de

e Flyer, Aushdnge und Printmedien zum Thema Hygiene finden Sie unter
www.infektionsschutz.de

¢ Informationen und weitere Praxishilfen finden Sie unter www.bgn.de/corona

e Flyer,Coronavirus SARS-CoV-2 - Verdachts-/Erkankungsfille im Betrieb“
www.dguv.de Webcode p021434

Flyer,,10 Tipps zur betrieblichen Pandemieplanung*
www.dguv.de Webcode p010323

Handbuch Betriebliche Pandemieplanung — zweite erweiterte und aktualisierte
Auflage Herausgeber Bundesamt fiir Bevdlkerungsschutz und Landesgesundheits-
amt Baden-Wirttemberg

Erstellt durch: Freigegeben von: Stand vom:

GERMAN COUNCIL
OF SHOPPING PLACES

&

+ + + + + Infektionsnotfallplan ++ + + +

Bei ersten Anzeichen einer Erkrankung insbesondere mit
Husten, Fieber oder Atembeschwerden nicht zur Arbeit gehen,
sondern telefonisch mit Hausarzt Kontakt aufnehmen.

Treten diese Symptome akut wahrend der Arbeit auf,
ist wie folgt zu verfahren:

1. Dem Mitarbeiter/der Mitarbeiterin Mund-Nase-Schutz anbieten,
eigenen Mund-Nase-Schutz anziehen.

2. Wenn méglich die Person in separatem Raum isolieren, Kontakt zu
weiteren Personen vermeiden.

3. Vorgesetzten informieren.

4. Notieren Sie Personen, mit denen der/die Mitarbeiter/in am Arbeits-
platz in unmittelbarer Nahe Kontakt hatte. Diese Information ist zur
Ermittlung der Infektionsketten wichtig und muss gegebenenfalls dem
Gesundsheitsamt iibermittelt werden.

Natiirlich berat Sie auch das zustandige Gesundheitsamt.

5. Der/die Mitarbeiter/-in sollte umgehend nach Hause geschickt und
nach telefonischer Anmeldung eine Vorstellung beim Hausarzt
vorgenommen werden.

6. Den Raum, in dem sich der/die Mitarbeiter/-in aufgehalten hat, gut
luften.

7. Kontaktflichen im Betrieb (z. B. Arbeitsplatz, Toiletten, Tirgriffe,
Tastaturen, Telefone) sollten von unterwiesenen Reinigungskréften/
Personal griindlich gereinigt werden.

8. Wurden die Beschwerden nicht drztlich abgeklért, ist eine Wieder-
zulassung zur Arbeit friihestens 14 Tage nach Beginn der ersten
Symptome zu empfehlen.

Seite 2
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DANKE

Wir danken dallen unterstitzenden Firmen, den Mitgliedern des GCSP, insbesondere der erweiterten GCSP Security Kommission fur ihr groBes Engage-
ment. Ohne die aktive Zu- und Zusammenarbeit sind die erreichten Fortschritte bei der Bekampfung der Pandemie in unserem Geschdftsfeld nicht
moglich. Wir belegen nachhaltig, dass von Shopping Centern, stationé&rem Einzelhandel und der Gastronomie keine Infektionsrisiken ausgehen. Diesen
positiven Status kénnen und werden wir stabilisieren und dauerhaft fortsetzen.
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Ein besonderer Dank gebUhrt den hier aufgefihrten Partnerunternehmen fir ihren wertvollen Beifrag bei der Erstellung dieser Dokumentation sowie sp.de

fur die freundliche und unburokratische Bereitstellung des bendtigten Bildmaterials.
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